NHpopMaLMOHHO-aHAJIUTHYECKAS] CIPABKA 00 MTOraX AHKETHPOBAHMSA B PAMKaX
HCCJICI0BAHNS 10 BHISBJICHHIO CTENEHU VIOBJETBOPEHHOCTH VUYAIMXCH U POANTEIEH VCIYyraMu
AOMOJHUTEILHOro oopasosanusa aereid MBY J10 «IIBP «UcToKkn»

B mapre-anpene 2023 rona B y4peKIE€HUM NPOBEAECHO MCCIENOBAHUE, LIEIBI0 KOTOPOIO CTAJIO
BBISIBJICHHE aKTYyaJbHBIX MOTPEOHOCTEN poauTeded M ydyaluxcs B JOIMOJHUTEIBHOM OOpa3oBaHHH,
OLIEHKU MX YJOBJETBOPEHHOCTH CIIEKTPOM M KayeCTBOM YCIYT JOMOJHUTEILHOTO 00pa3oBaHUs JeTel B
MBY J10 «IBP «cTokuny.

HccnenoBanne npoBOAMIOCH METOJOM AHKETHOIO ompoca. B KkadecTBe JUarHOCTHMYECKOIO
MHCTPYMEHTApUsl HUCCIENOBaHMUS ObUIM HCIIOJNB30BaHbl AaHKEThl I ydamuxcs crapme 12 Jer,
3aHUMAIOIIUXCS B TBOpYECKUX oObenuHeHusx LleHTpa, m g ux poaureneid. CeKTp BOIPOCOB aHKET
IpeycMaTpuBail BO3MOXHOCTh MOJIYUYEHHUS LEJIOCTHOTO MPEICTABICHHs O CTEIIEHU YIOBJIETBOPEHHOCTH
YUAIIUXCSl U POJUTENICH ycayraMu JOMOJHUTEIBHOro o0pa3oBanus. Becero B xone uccienoBanus ObUIO
onporieHo 324 oOydaromuxcst B Bo3pacre crapie 12 et u 189 poauteneii.

OCHOBOIi TSI MHTEPIIPETAIIMH MTOJyYCHHBIX B XOJI€ MCCIIEIOBAaHUS JAaHHBIX BBICTYIIHIN KPUTEPUU
pErMoHaIbHON CcHUCTEeMBbI OIleHKH KadecTBa oOpazoBanus (PCOKO) m He3aBucuMoOi CHUCTEMBI OLICHKH
kauecTBa obOpazoBanus (HCOKO), cpenn KOTOPBIX ClIeAyeT BBLACIUTH CTEIICHh COOTBETCTBHS KaueCTBa
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT COLHUAIbHOMY 3alpocy, OLEHKY COLMaIbHO-TICUXOJIOTUYECKOro KIuMaTa,
MaTEepHATbHO-TEXHUYECKOE OCHAIICHHE W WH(PPACTPYKTYPY CHUCTEMBI JIOTIOJIHUTEILHOTO 00pa3oBaHUs,
JOCTYITHOCTh 00pa30BaTENbHBIX YCIYr, YPOBEHb MpodeccHoHANIU3Ma IeJaroroB JOMOJIHUTEIHLHOTO
o0Opa3oBaHwUs.

AHanu3 yKa3aHHBIX KOMIIOHEHTOB, BXOJSIIMX B CTPYKTYPY Y/IOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
00pa3oBaTENbHBIX YCIYT, MO3BOJIMII CAETIATH CICIYIOUINE BEIBOIBI.

B kauectBe mpuopuTeTHBIX ()aKTOPOB BHIOOpA YUPEKICHHUS ydallldecs OTMETWIIM CIEAYIOLIHE:
uHTepecHbIe 3aHATHS (24%), muuHocTh memarora (13,1%), ymoOHOe pacrmolioskeHrne 00pa3oBaTEIbHBIX
wiomanok yupexnaenus (10,5%), Oomnpinol BbHIOOpP HampaBlIeHUN AESITEIBHOCTH, TBOPYECKUX
oobenuHeHnit (9,5%), CTHIIb B3aMMOOTHOIICHHUH ¢ TIeNaroroM W cBepcTHUKamMu (8,6%), opraHu3arus
uHTepecHoro aocyra (7,8%), obopMieHre U BHYTPEHHHIA BU 00pa30BaTEIbHBIX IIIOIMIA0K YUPEKICHUS
(6,7%), OoLIeHKY yuanierocsi Kak JM4HoCTH (6,7%) u 1p.

[IpocnexxruBaercs BHICOKHH YPOBEHb Y/AOBJIETBOPEHHOCTH POAUTeNel ydalIMxcsi KauecTBOM
o0pa3oBaTe/bHBIX YCIyr (oTMeueHo y 89,9% poauredeii), yto oOycnoieHo Hamnuuem B MBY J1O
«UBP «VcToku» ycioBHIi MO PacKpBITHIO TBOpPYECKOro TMoTeHIuana pedeHka. 89,9% poauteneit
MIOJIHOCTHIO YZOBJIETBOPEHBI COIEPKAHUEM U KaUECTBOM pealin3allii 00pa30BaTEIbHbBIX IPOTPAMM.

@dakTop HaIMYMs YCIOBHUH 1O PACKPBITHIO TBOPUYECKOIO IMOTEHIMala peOCHKa U BO3MOYKHOCTEH
BbIOOpa MHAMBHUIYAJIbHBIX O0pa30BaTENIbHBIX MAapUIPYTOB COIJIACYeTCsl € PEUTHHroM (haKTOpOB,
OKa3aBIIUX HAauOOJIbIIEee BIUSIHUE HA POAUTENEH yJyaluxcs Ipu BIOOpE yUpeKACHU:

— «OKenanue pa3BUTh CITIOCOOHOCTH M PACKPBITh TBOPUYCCKUH MoTeHITMaN pedberkay - 10,9%.

- «JlesTenbHOCTh YUPEXKACHHSI COOTBETCTBYET MHTEpEcaM M MOTPEOHOCTSIM MOEro peOeHKay -
10,4% poaureneil.

OpHrMH U3 TPUOPUTETHBIX (PAKTOPOB BHIOOPA POIUTEISIMH YUPEKACHUS BBICTYIHUIIO KOIMYECTBO U
JOCTYITHOCTh 00pa30BaTeNbHBIX IUIOLIAIOK, UX TEppUTOpHUaTIbHOE pacnoioxeHue (8,5%), BBICOKHIA
ypoBens noctmxennii MBY J10 «1IBP «Mctoku» B paiione, ropoze, peruone u 1.1. (7,9%).

Pe3ynbrarhl aHanu3a KOJMYECTBA YyYalMXCS B TBOPYECKMX OOBEAMHEHHUSAX IO HaIpaBJICHUAM
JOMOJTHUTEIBHOTO 00pa30BaHUs TaK)Ke JIEMOHCTPUPYIOT BBICOKMH YpPOBEHb BOCTPEOOBAHHOCTH
JIOTIOJIHUTENBHOTO OOpa3oBaHMs. VY ydamuxcs HamOojee BOCTpeOOBaHbI TAKWE HaIpaBJICHUS, Kak
XyAoXecTBeHHoe TBopuecTBO — 31,2% (paznuunble BuAbl Xopeorpaduu, BOKal, TeaTrpaabHOe
TBOPYECTBO), JACKOPATUBHO-TIPUKIAJHOE TBOpYecTBO — 21,7, KpaeBenenme u Typusm - 14,6%;
00bETMHEHHUS COLIMATBbHO-TIEarornuecKoi HampaBaeHHOCTH — 12,1%, TexHudeckoe TBopuecTBo — 8,3 %,
(UBKYIBTYPHO-CIIOPTUBHBIE OOBEAMHEHUS - /.

Y poautenedt yuammxcs HauOoliee BOCTPEOOBAHHBIMH OKa3almuch xynoxkectBeHHoe (50,3%) u
JIeKOPaTUBHO-TIPUKJIIATHOE TBOPUYECTBO (17,2%), (U3KYIBTYpHO-CIIOPTUBHOE (12,6%),
€CTeCTBEHHOHaY4HbIe 00beuHeHus (6,6%0).

BocTtpeboBaHHOCTh JOMOJHUTENBHOIO 00pa3oBaHus B HameM lleHTpe B 3HAUMTENbHOW CTENEHH
CBSI3aHA C €0 JOCTYITHOCTBIO ISl POAUTEIEH ydaluxcsl.

100% poauTeneld OTMETHIIHM, YTO PEOCHOK IMOJIyYaeT JOMOJHUTEIbHOe oOpazoBanne B MBY J1O
«IBP «VcToku» Ha OFO)KETHOW OCHOBE.
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ITpu stom 38,5% poauteneit TOTOBBI K YaCTUYHOMY BIIOKCHMIO JIOTIOJIHUTEIBHBIX (PMHAHCOBBIX
CPEACTB B 3aHATHS CBOMX JeTed (uid npuoOpeTeHHs: MHBEHTaps, IOIIMBAa KOCTIOMOB, y4acTUs B
KOHKYPCHBIX MEPOIPUITHSIX).

CreneHb COOTBETCTBUS KauyecTBa OOpa30BaTEIbHBIX YCIYI COLHAIBHOMY 3alpocy ONpeAesseTcs
YIIOBJIETBOPEHHOCTHIO YUAITUXCS M POJTUTENCH KaueCTBOM 00pa30BaTEeNbHBIX YCIIYT, KOTOpasi BKIIOYAET B
ce0s1 MHOXKECTBO aCIEKTOB.

BaxHbpIM  acriekToM TpuM  aHanu3e OO0mIeH  YIOBJIETBOPEHHOCTH  YYAIIHMXCS  KAauyeCTBOM
00pa30oBaTeNbHBIX YCIYI SIBJISETCS MX YIOBJIETBOPEHHOCTb CBOMMH YyCIeXaMd IpuU OOydyeHHM B
TBOPYECKUX OOBETUHEHUSAX. 75,8% ydyammxcst OTMETWIM, YTO JOBOJBHBI CBOMMH ycmexamu, 23,4% -
CKOpEe «J1a», YEM «HET».

31ech TaKKe cieayeT oOpaTUTh BHUMAHUE HA CPABHUTEIBHBIN aHAIN3 OXKHUIAEMBIX U (PAKTUYECKHUX
Pe3yabTATOB YYALIUXCS OT 3aHATUN B TBOPUECKUX O0BETUHEHUSAX.

Tabnuya 1
Peditunar oxngaeMbix 1 GaKTHYECKUX PE3YILTATOB VUAIMXCS OT 3aHITHI
B TBOPYECKNX 00BEIUHEHUSIX
Oxxuaemblii pe3yibTaT DakTUYeCKHUIl pe3yJbTaT
PasBurth criocodonoctu — 18,2% PasBusBaror criocoorocti — 19,9%
VY3HaTh HOBOE U MHTEepecHoe — 17,3% VY3HaroT HOBOe U uHTepecHoe — 24,1%
[TpoBectu ¢ monb3oi Bpems — 12,4% [TpoBoasT ¢ momb30it Bpemst — 15,5%
Hayuntbcst koHKpeTHOH nestensHocTH — 10,7% VYyarcst KOHKpeTHOH nesitensHocTH — 9,3%
Haiitu HOBBIX npy3eit — 9,7% Hamen HoBbIX npy3eii — 11,3%

Taxkum 06pa3zom, peTHHT Hanbosee MPUOPUTETHBIX 0XKUIAEMBIX PE3Yy/IbTaTOB (11€Jei) BCTYIICHUs
neTted B OOBbEIMHEHUS COBMNAJAeT C PEUTHHIOM (AKTUYECKUX pEe3yJbTaTOB 3aHATUH, YTO
CBHJIETEJILCTBYET O BBICOKOH YJIOBJIETBOPEHHOCTH JleTei 00pa30BaTe/IbHBIMU YCITYTaMu.

VY I0OBIETBOPEHHOCTh  yYAIIUXCA M POJUTENEH  MaTepHalbHO-TEXHUYECKOW  0Oazoi
MHOPACTPYKTYPOH JIOMOJHUTEIBHOTO 00pa3oBaHUS SBJIAETCS OJHUM M3 Haubosiee IPUOPUTETHBIX
aCIeKTOB, BO MHOI'OM OIPEIEISIIOIIMX CTENEHb COOTBETCTBUSA KauecTBa OOpa3oBaTENbHBIX YCIyT
COLIMAJIbHOMY 3aIIpOCYy.

VY I0BIETBOPEHHOCTh  POAMTENCH KA4eCTBOM HMH(PPACTPYKTYpbl — 00pa30BaTENbHBIX  YCIyT
B MBY JIO «lIBP «McTtokm» HaxomuTcs Ha BBICOKOM YPOBHE: YJOBJIETBOPEHHOCTh YPOBHEM
MaTepuaIbHO-TeXHUUYECKO 0a3bl (oOopynoBanue) — 68,8% U yHOBIETBOPEHHOCTh OOECIEUEHHOCTHIO
cpeactBamMu  uHpopmaruzammun — 62,4%. 18,6% poaureneil OTMETWIM TEHACHLMIO YITY4IICHHS
MaTepruaIbHO-TEXHUYECKOM 0a3bl.

B oranume ot poaurened, MHEHHE JeTed O MaTepHaJbHO-TEXHHUYECKOM OOeCleyeHUn
o0pa30BaTeNbHBIX YCIYT HECKOJbKO HHOE. Ydalllhecs OIEHWIN YAOBIETBOPEHHOCTh KaueCTBOM
MHPACTPYKTYpbl 00pa3oBaTelIbHBIX YCIYI MO JBYM aclekTaMm: cpeactBa uHpopmatuzamuu — 1,9%,
MaTepuaibHO-TeXHUYeCcKas 0aza — 5,2%. 6,7% ydamuxcsi OTMETHIIH, YTO yJIOBJIETBOPEHBI UHTEPHEPOM,
oopMmieHrneM U BHYTPEHHUM YOpPAaHCTBOM YYpEXKJEHHs, TIJA€ OHHM [OCELIAl0T 3aHATUSA 110
JIOTIOJIHUTEIbHOMY 00pa30BaHUIO.

PonuTenu oTMeTHIM Hanu4Me YCIOBUN A NMPOSBICHHUS TBOPYECKOrO MOTEHIMaida pedeHKa —
71,35, nns omapennbix neredt — 14,1%, mist oOydeHust AeTel ¢ 0COOBIMU MOTPEOHOCTSIMU (MHBATUABI U
ap.) — 3,8%.

B MBY J1O «IIBP «/cToku», MO MHEHHIO POIUTENEH, CKIaabiBaeTcs KOMGBOPTHAsT CONUAIBHO-
NICUXOJIOTHYECKas 0OCTaHOBKA, CIOCOOCTBYIOIIAS PACKPBITHIO TBOPUYECKOrO IOTEHLMaNa pedeHKa:
YIOBJIETBOPEHHOCTh OTHOIICHUSIMM JIeTeil C IMejaroraMu oOlleHeHa poauTensMu Ha 96,3%; ¢ npyrumu
yuyamumucs — Ha 81,6%; opranu3zarust koM(opTHO# 1 Ge3omacHoi cpeabl — Ha 88,1%.

OaHuM U3 BaKHEHIINX (akTopoB (HopMHpPOBaHUS OIATONPUATHOTO COLMATIBHO-TICUXO0JIOTHYECKOT0
KJIMMaTa B yUPEXIACHUSIX SBISETCS JOOPOKENaTENIbHOCTh U BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB (OLIEHKA POAUTENIEH
- 86,2%).

83,5% nereit oTMETHIIH, YTO OOPATATCS K MEAArory CBOEro OOBEANHEHHS B ClTyyae BOSHUKHOBEHHS
JUYHBIX TpoOJIeM, YTO TaKXKe CBUAETEILCTBYET O (OPMUPOBAHUU OJATONPUSITHOTO COIHAIBHO-
MICUXO0JIOTHYecKoro kiaumata B o0bequneHusx MBY J10 «LIBP «Mcrokmy.
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C TOUKM 3peHHsI YUAIIMXCS U UX POJUTENCH, B YUPESKACHUAX pealln3yIOTCs 30pOBbecOeperaromme
TEXHOJIOTUH, yueOHas Harpy3ka ontumaibHa (poauternu -2%, netu — 52,4%).

PopurensiMu ydamuxcsi Ha O4Y€Hb BBICOKOM YPOBHE OlleHEHA MPOQEeCCHOHAIbHAS KOMIIETEHTHOCTh
MeJaroroB JOMOJHUTENBHOTO 00pa3oBanus (96,3%).

14,7% poauteneil OTMETWIM TO3UTHBHYIO AWHAMHKY TIOBBIIICHHUS MPO(ECCHOHATBLHOTO YPOBHS
MeJaroros.

Bbicokne OLEHKM ydaluxcs W pOOUTENIeN NOJy4yWsia OpraHu3alus CHUCTEMbl BOCIUTATEIbHOU
pabotel B MBY JIO «IIBP «Vcrokmu»: opraHuzamusi UTPOBBIX, KYJIbTYPHBIX, JOCYTOBBIX MPOTPaMM
olleHeHa poauTesssMu Ha 73,4%; opraHusanus KOHLEPTOB, BHICTABOK, KOHKYpcoB — Ha 77,1%. Oxono
30% yuammxcs OTMETWJIM, 4YTO UMM HPaBATCA MPa3AHUKH, BbIE3bl, JKCKypCcUH, (HeCcTUBAIH
opranuzoBanusie MBY J10 «IBP «Uctokuy.

3HauuTeNbHAST CTENEHb COOTBETCTBHS OOpPa30BaTEIbHBIX YCIYI COLUAIBHOMY  3ampocy
MIOATBEP)KIAETCS BBICOKMM YPOBHEM YOBJIETBOPEHHOCTH pOJAUTENEW OpraHu3alueidl U CTUIEM
B3aMMOOTHOLICHU 0O0pa3oBaTeiabHONW oOpraHuzauMd ¢ HUMH. 83,5% poauTeneld yaOBICTBOPEHBI
OpraHu3aluei coTpyJHUYecTBa yupexaeHus ¢ HuMu. 14,4% ponureneit peryispao u 33,7% poaureneit
MHOTJ]a OKa3bIBAIOT MOMOIIb MelaroraM B OpPraHU3alud M MPOBEICHUN MEPONPHUITHH U MaTepHUaIbHO-
TEXHUYECKOM OCHAIIeHUU oOpa3zoBaTelibHOro mnponecca; 53,5% poauteneld peryiaspHO MHOCEHIAIOT
TEKYIIHE MEPOIPUATHS 00bEeTUHEHUI.

Cpenu nokaszaTesieil B CUCTEME HE3aBHCHMOM OIIEHKM KauecTBa 00Opa30BaTENbHBIX YCIYT BakKHOE
MECTO 3aHHMMAaeT TaKOW MoKa3aTellb KaKk TOTOBHOCTh POAUTENCH PEKOMEH0BATh YUPEXKICHUE PY3biIM U
3HakoMbIM. [lo naHHBIM mnpoBeaeHHOro wucciuenoBanus, 33,2% poauTeneil y4yamMxcs TOTOBBI
PEKOMEH/IOBaTh HAllle YYpeXKJIEeHHE JAPY3bSIM U 3HAKOMBIM, 4YTO JEMOHCTPUPYET BBICOKYIO
3¢ (HEeKTHBHOCTH JACITEIBLHOCTH Nieaarorndeckoro kouiektua MBY J10 «IIBP «McTokmy .

HccnenoBanne mo3BOIWIO CAENATh BBIBOJ O TOM, YTO CJeIyeT OO0paTuTh 0co00€ BHMMAaHHUE Ha
TaKMe HaIpaBIICHHs, KaK pa3BUTHE WHQOPACTPYKTYpHl oOpazoBarenbHBIX ycayr B MBY J1O «IIBP
«Ucrokn» (MarepualbHO-TeXHHYECKass 0asza, cpeacTBa HMH(OpMATH3AIMH), AKTUBH3AIMIO PabOTHI C
pOIUTENSIMM B LENSIX IHOBBIIIEHUS WX OCBEIOMJICHHOCTM O PpAa3JIMYHBIX AaCMEKTaxX KadyecTBa
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT U T. I.), TaK KaK MPHU OLEHKE 3TUX CTOPOH JEATEILHOCTH 00pa3oBaTebHOTO
YUpEXKJIEHUSI OTMEYAEeTCsl OOJIBIION MPOLIEHT BHIOOPAa OTBETOB «3aTPYAHSIIOCH», B TOM UHUCIIE O HAJIMYUU
ycIoBUi 17151 00yueHus AeTel ¢ 0coObIMH 00pa30BaTEIbHBIMU OTPEOHOCTSIMH.

Takum  00pa3om, pe3ynbTaThl ONpoca JeTed W POAMTENEeH CBUACTENBCTBYIOT O  TOM,
yto AeATeabHOCT MBY 10 «IIBP «HMcToKkm» B 3HAYUTENBHON CTENEHH COOTBETCTBYET
COLMATBHOMY 3aMpocy, 0 YeM CBHJIETENbCTBYET YAOBJIETBOPEHHOCTh YYAalUXCS W HMX poauTesei
KAa4eCTBOM H CIEKTPOM 00pa30BaTeJbHBIX YCJIYI, YCJIOBUSIMH JJIsi TBOPYECKOr0 Pa3BUTHS JeTe,
NPOsIBJIeHHS] MX HHUIMATUBBI U YCIEIIHOH COMAIU3AIUN, BLICOKUM YPOBHEM NMPO(deccHOHATBLHOI
KOMIIETEHTHOCTH MeJArOru4ecKnx KaJapos.
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